Systratec’

POLITICA DE CALIDAD DE SYSTRATEC

Objetivo:

Satisfacer los requisitos de nuestros clientes y partes interesadas, proporcionando productos y servicios de calidad, a través de

la mejora continua de nuestro sistema de gestidn de la calidad.

Principios:

Orientacion al cliente: Nos centramos en las necesidades y expectativas de nuestros clientes, para satisfacerlas de
manera éptima.

Liderazgo: La direccion de la empresa asume el liderazgo y compromiso para la consecucion de la politica de calidad.
Involucramiento de las personas: Involucramos a todos los empleados en el logro de los objetivos de calidad.
Procesos eficientes: Mejoramos continuamente nuestros procesos para asegurar la calidad de nuestros productos y
servicios.

Decisiones basadas en datos: Tomamos decisiones basadas en informacion objetiva y confiable.

Mejora continua: Nos comprometemos a la mejora continua de nuestro sistema de gestion de la calidad.

Actuaciones:

Para cumplir con nuestra politica de calidad, llevaremos a cabo las siguientes actuaciones:

Identificar y satisfacer las necesidades de nuestros clientes y partes interesadas.

Establecer y cumplir los requisitos legales y reglamentarios aplicables, con especial atencidn a regulacion metroldgica
vigente.

Implementar un sistema de gestion de la calidad basado en la norma ISO 9001:2015.

Mejorar continuamente la eficacia de nuestro sistema de gestidn de la calidad.

Comunicar nuestra politica de calidad a todos los empleados.

Revision:

Nuestra politica de calidad sera revisada periddicamente paraasegurar que sigue siendo adecuada para los objetivos de nuestra

empresa.

Esta politica de calidad es de aplicacion a todas las actividades de nuestra empresa, que comprenden el Disefio, fabricacion,
comercializacion, instalacion, calibracion, reparacion y verificacion de instrumentos de pesaje.
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